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1. MUC TIEU

Thue hanh nghé nghiép (THNN) 1 1a yéu cau bét budc trong chuong trinh dao tao
ctr nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri khach san chwong trinh dac thu, muc dich cua
viéc thyc hanh nham giup cho sinh vién:

- Ciing ¢6, 6n luyén va mé rong nhitng kién thire nghiép vu chuyén nganh Quan tri
khéch san da duoc trang bi tai Trudong bao gom nghiép vu 1€ tn, phong va nha hang.

- C6 kha nang van dung nhitng kién thtrc da hoc vao thyc tién, budc dau nghién ctu
cac van dé vé kinh té lién quan dén chuyén nganh Quan tri khach san.

- Gitip sinh vién lam quen vd&i cong tac nghién ctru khoa hoc, ty thyc hién dé tai
nghién cru & pham vi hep.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu cAu chung

- Két qua THNN 1 bao gém bai tdp vé quy trinh nghiép vu sinh vién da hoc tai
doanh nghi¢p va mdt bao cdo mdn hoc.

- Sinh vién thyuc hién theo ndi dung ké hoach.

- Sinh vién lam bédo céo cé nhéan.

- Dé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phin nghiép vu chuyén nganh ma céc sinh
vién da hoc.

2.1.2. Yéu céu vé chuyén mén

- Sinh vién biét tbng hop, khai quat nhiing van dé nghién ciru va trinh bay mot cach
¢6 hé thong trong bdo cdo THNN 1.

- Sinh vién phai ¢6 nhén xét, danh gia va dé xuét nhirng bién phap nhim hoan thién
cong tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang ctia don vi cling nhu cdc hoat dong vé
du lich khac c6 lién quan sau hoat dong THNN 1.

- Két thuc thoi gian 1am THNN 1, sinh vién phai ndp béo céo theo ding quy dinh vé
hinh thtre, ndi dung va tai liéu tham khao cho giang vién huéng dan (GVHD).
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- Piém tbng hop bao gém diém bai tap thuc hién tai don vi va diém bai bdo céo
THNN 1, téng diém tir 5 diém tré 1én méi dat yéu ciu.
2.2. Poi twong tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan trj khach san béc dai hoc chuong trinh déc thu, sinh
vién tra ng va hoc vuot.
3. NOI DUNG THNN
- THNN 1 ¢6 s6 tin chi 1a 3.
- THNN 1 gém hai phan:
3.1. Thwe hanh nghiép vu
Sinh vién thuc hanh ¢4 nhin v6i nhitng ndi dung da dinh huéng trude. Giang vién
va sinh vién thuc hién theo ndi dung chuong trinh thyc hanh cing véi ké hoach THNN 1
ndy va Quy trinh huéng dan té chirc thyc hanh nghé nghiép cho sinh vién khoa Du lich,
xem chi tiét tai link: https:/khoadulich.ufim.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-
chuc-thuc-hanh-nghe-nghiep-cho-sinh-vien-khoa-du-lich
3.2. Viét bio cio THNN 1
Sinh vién viét bio c4o THNN 1 c4 nhan theo linh vuc dé tai da dang ky v6i Khoa va
thue hién theo quy dinh cta Trudng vé thoi gian va yéu cdu vé chuyén mon. Giang vién
va sinh vién thuc hién theo Quy trinh hudng din t6 chirc va danh gia bai béo céo hoc
phan thuc hanh ngh& nghiép, xem chi tiét tai link: https://khoadulich.ufin.edu.vn/vi/qui-
dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep
4. NOI DUNG THU'C HANH VA CAC DANG DPE TAI LUA CHOQN VIET BAO
CAO
Cén clr vao dé cuong hoc phan THNN 1 ctia chuong trinh dao tao (Léan 1 thyc hanh
quy trinh nghiép vu tai khach san hogc tai cac co s¢ kinh doanh éan ubng doc 1ap bén
ngoai khéach san), sinh vién cé thé lya chon mot trong nhitng dang dé tai sau day dé
nghién ciru viét béo cdo va lam bai tap:
4.1. Linh vure 1€ tin khach san
Thye hanh quy trinh nghiép vu cac khu vic thuge b phan 12 tan khéach san, cu thé
la:
- Khu vyc ddt phong: Str dung phan mém dit phong, x{r 1y céc tinh hudng lién quan
dén dit phong. ..
- Khu vuc tong dai: St dung va tra 10i dién thoai, cac gidi phap xtt 1y céc cude goi
cua khach...
- Khu vuc quéy tiép tan: Quy trinh lam thu tuc nhén, tra phong, phuc vy trong sudt
thoi gian khach luu tra tai khach san, xir ly phan nan...
- Khu vuc Concierge (H) trg don tiép): Diéu hanh xe, cung cép thong tin va céc
dich vu bén trong cling nhu bén ngoai khach san...
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- Khu vye quan hé¢ khéch hang: K§ ning phan phong dit trude, kiém tra phong,
cham séc khdnh hang, dén tiép nhiéu loai khach hang khac nhau, ho tdng khéch lén
phong...

- Khu vye trung tdm dich vy hanh chinh van phong: Cac hoat dong phuc vy va lam
tang mai lyc dich vy tai trung tam.

- Khu vuc gic cira va phu trach hanh ly.

4.2. Linh vye phong ngi trong khach san

Thyc hanh quy trinh nghiép vu tai ciac khu vuc thude by phian quan ly phong khach
san (Housekeeping), cu thé 1a:

- Khu vuc quan ly ddng phuc va dd vai: Thiét ké va giai phap ddng phuc cho nhan
vién khach san, quan ly ddng phuc va db vai, giai phép tiét kiém ngén sach. ..

- Khu vue gidt ui: Gigt nudce, giat kho, tiét kiém dién, nudc, héa chit, quy trinh khép
kin va chuyén nghiép giao nhan dd giit ui cua khach...

- Khu vuc phong: Quy trinh vé sinh phong cho nhiéu dbi twong khach khac nhau,
céc giai phap tiét kiém nudc, xtr 1y sinh vat gdy hai trong phong khach, giai phap khic
phuc mét mat tai san ciia khach, quan ly d6 da mat va tim théy. ..

- Khu vuc hoa: Chuin bi hoa dit trong phong khéach, hoa cho ti¢c, ban hoa khi
khach yéu cau, quan ly khu vuc hoa...

- K¥ thuat v¢ sinh khu vyc cong cdng.

- Hoat dgng minibar.

4.3. Linh vuc 4m thye trong khach san

Thyc hanh quy trinh nghi¢p vu tai cic khu vuc thugc by phéan am thuc trong khéch
san, cu thé 1a:

- Khu vyc nha hang an ty chon (Buffet): Bay ban tiéc ty chon, phdn chia khu vyuc
phuc vy, dén, phuc vu va tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan
lwe phuc vu theo timg thoi diém. ..

- Khu vuc nha hang Au (a la carte): Ky thudt bay ban, thuc don, thu hat khéch t6i
nha hang thudng xuyén, k¥ ning thuyét phuc ban hang, k¥ ning phuc vu...

- Khu vuce td chie sy kién va hdi nghi (Banquet): Té chirc nhiéu loai hinh sy kién
khac nhau: Tiéc cudi, hdi thao, hop, gidi thidu san phim, lién hoan cubi nam... trang tri,
trinh bay thAm my, phuc vu... cho ting su kién.

- Khu vie phuc vu tai phong: Xutc tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chit lugng moén @n ya thire udng khi mang 1én t&i phong khéach...

- Khu vyuce bar: Cac hoat dong tai bar hd boi, qufiy bar, dich vu vui choi giai tri trong
quiy bar, k§ ning biéu dién pha ché thirc udng, k¥ ning phuc vu chuyén nghiép trong
qudy bar.

- Khu vuc ban cac san ph:’;im banh ngot cua khach san.



4
Sinh vién c6 thé chon thuc hanh tai cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vy dn doc lap
bén ngoai vdi cac dic tinh twong tu nhu tai bd phan 4m thyc trong khéch san.
4.4. Linh vyre ché bién mén in va banh Au;
Thyc hanh céc nghiép vu phuc vu tai bép néu in va bép banh mi (Bakery), bép banh
ngot (Patry).
5. TO CHUC THUC HIEN
5.1. Hi dong diéu hanh

- TS. Nguyén Vin Ven Chu tich.

- ThS. Nguyén Vin Binh Pho chu tich.
- ThS. Manh Thty Uyén Thu ky.

- C6 Hoang Bich Ngoc Thu ky.

S.2. Danh sach GVHD
Cin ctr vao s lugng va linh vye dé tai SV dang ky, Khoa phan cong GVHD sinh
vién thyc tdp va viét b4o cdo THNN. Trong d6, danh saich GVHD gf’im:
- TS Nguyén Vin Ven.
- TS Vii Thu Hién.
- TS Nguyén Thanh Vuong.
- ThS Phan Thanh Vinh.
- ThS Phung Vii Bao Ngoc.
- ThS Nguyén Vin Binh.
- ThS Truong Thi Thu Lanh.
- ThS Nguyén Son Tung.
- ThS Pham Huynh Ping Khoa.
5.3. Pia diém THNN 1:
Sinh vién ding ky linh vuc thue hanh va viét bao céo cho khoa Du lich, Khoa sé&
gli sinh vién dén doanh nghiép c6 ky két hop tac v6i Trudong va thuc hanh t6i thidu 2
tuan. Ngoai ra, sinh vién c6 thé chu dong lién h¢ mot don vi khach san, nha hang (Khach
san toi thiéu 3 sao, nha hang trung cip trd 1én) dé thyuc hanh.
5.4. Thoi gian va lich trinh
Thoi gian sinh vién bit dau thue hanh nghiép vu va viét bao cdo THNN 1:

THOI NHIEM VU _ - NHIEM VU NHIEM VU

GIAN CUA SINH VIEN ~ CUA GIANG VIEN | CUA KHOA/BQO MON
gf/] 65093 Tiép nhin thong bdo va|Cd vén hoc tdp thong | Khoa thong bao ké hoach
08/10/2023. chuan bi hinh thirc thuc hanh. | bdo cho sinh vién. THNN 1 cho sinh vién.
Tu - Cir dai dién 16p hop v6i bd | ... .. . .. | Hop dai dién 16p thong
09/10/2023 — | mén v& ké hoach THNN 1. l?lf;’lg ;%i“cgigml;yvil;h béo lich trinh va ndi dung
13/10/2023. | - Sinh vién dang ky linh vuc & " | THNN 1.




dé tai cho 16p trudng, sau d6
16p trudng chuyén danh séch
vé vin phong Khoa. Khoa s@
phin céng linh vyc dé tai
néu sinh vién khéng ding

Nhén danh sich ding ky
linh vuc dé tai.

ky.
T Sinh vién gip GVHD dé H}uo*ng dan ‘smh vién v1e;r I.(}wa guri cac bieu mau cc‘)
16/10/2023 — e ki e vl e 585 dé cuong va quy dinh vé | lién quan cho GVHD va
21/10/2023. : 8 © 4% | thay dbi dé tai. sinh vién.
- Nhédn thong béo chinh thirc
vé chuong trinh thyc hanh va
thuc hién nghiém tac cac
; thoflg ba(')anay. 2 1. .. .. | Chudn bi va phd bién ndi | Thong béo vé chuong
Tu - Sinh vién chuan bi tai liéu z o x ; . " p
e 2 . .z | dung cu thé vé thyc hanh | trinh thuc hanh, ké hoach
23/10/2023 — | v€ k¥ ndng thuc hanh va viét | . ) N . s
Ny W : N tai don vi thyc hanh cho | thyc hanh, ndi dung thuc
27/11/2023. | b4do cdo ma minh da chon. :h vien ke ol it
- Pi thyc hanh t5i thidu 2 [ ¥ V' T B '
tudn tai khach san téi thiéu 3
sao hodc nha hang djc 1ap tir
trung cép trd 1én.
Tir - Viét dé cuong va ban thao | Duyét dé cuong va e o
O ; X A 1a . | Theo ddi cong viéc cua
23/10/2023 - | bao céo. hudng dan viét ban thao GVHD va sinh vién
28/10/2023. | - Khong dugc thay ddi dé tai. | béo cao. '
Tu g g 5 % v ; A o) \
SO/ - | 0 Vit 00p bAn AG Bie| oo craaems 21?:1[;13; B
IR, | ‘
T - SV chinh stra ban thao.
- Viét ban chinh thic. GVHD chinh stta ban | Theo d&i céng viéc cua
20/11/2023 - b oo Al ey : . & s
- Xin gidy x4c nhdn ctua don | thdo va ban chinh thitrc. | GVHD va sinh vién.
25/11/2023. .y s
vi minh thuc hanh.
Tu A 1n : A e S o
02/12/2023. ‘ '
Tu == .z | Nhan bang diém, tap tin
04/12/2023 - glvi?w:‘?p bang dlem | 0 cho TENN v i
08/12/2023. © ' Nhat ky tir GVHD.
Tu Cho thong bao két qua hoc Nop diém vé phong Khéo
11/12/2023. | phan tir tai khoan c4 nhéan. thi va Quan 1y chét lugng.

6. HINH THUC VIET BAO CAO, PANH GIA KET QUA THNN 1
- Giang vién va sinh vién thuc hién theo Quy trinh hudéng dan td chire va danh gia

bai bao cdo hoc phﬁn thuc hanh nghé nghiép, xem chi tiét tai link:
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https://khoadulich. ufim.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep

- Sinh vién viét bao cdo thyc hanh nghé nghiép ca nhan theo linh vuc dé tai di ding
ky véi Khoa va thuc hién theo quy dinh ctia Truong/Khoa vé thoi gian va yéu cau vé
chuyén mon.

- Bdo cdo s& dugc trinh bay mot mit trén khd gidy A4, soan thao bing MS.Word, sir
dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, c¢& chit 13, khong dan chir, dan
dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 18 dudi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm. S6 trang t6i thiéu:
25 trang (khoéng bao goém tinh trang: phén mé& ddu, muc luc, phy luc va tai liéu tham
khao).

- Dén han ndp bai SV tao thu muc luu bai bdo cédo va dit tén “Ten hoc phan_Ma
lop hoc phan_Ho ten SV”, trong thu muc luu bai bao cdo SV phai ndp cho GVHD: tip
tin bai bao cio THNN dang PDF kém theo ban nhin xét ciia don vi thwe tip cua
doanh nghiép (gidy nay scan/chup va ddn vao tip tin bdo cdo); ban Nhat ky gip
GVHD (theo mAu — dang Word); bian Rubric danh gia chim diém ciia GV (theo mau
—dang Word).

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA%
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TS. Lé Trung Pao TS. Nguyén Vin Ven



